
 

 5ƛǎǇǳǘŜ wŜǎƻƭǳǝƻƴ /ŜƴǘŜǊ 
IŀǊǊƛǎ /ƻǳƴǘȅΣ ¢ŜȄŀǎ 

aŜŘƛŀǘƛƻƴ aŀǘǘŜǊǎ                 Wǳƭȅ нлно 

 

IƻƴΦ 9Ǌƛƴ [ǳƴŎŜŦƻǊŘ !ǇǇƻƛƴǘŜŘ нлно-нлнп 5w/ .ƻŀǊŘ /ƘŀƛǊ 
 

9Ǌƛƴ [ǳƴŎŜŦƻǊŘ ƛǎ ŀ ŦƻǊƳŜǊ 5ƛǎǘǊƛŎǘ WǳŘƎŜ ǿƘƻ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ ŀ ƳŜŘƛŀǘƻǊ 

ŀƴŘ ŀǊōƛǘǊŀǘƻǊΦ tǊƛƻǊ ǘƻ ǘŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ōŜƴŎƘΣ WǳŘƎŜ [ǳƴŎŜŦƻǊŘ ƘŀŘ ŀ нт-ȅŜŀǊ ŀŎǝǾŜ 

ǘǊƛŀƭ ŀƴŘ ŀǇǇŜƭƭŀǘŜ ǇǊŀŎǝŎŜΣ ŎƻǾŜǊƛƴƎ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŎƻƳǇƭŜȄ ǘƻǊǘΣ ƳŜŘƛŎŀƭ 

ƳŀƭǇǊŀŎǝŎŜΣ ōǳǎƛƴŜǎǎΣ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŀƴŘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŘƛǎǇǳǘŜǎΦ !ƊŜǊ 

ƭŜŀǾƛƴƎ ǘƘŜ ōŜƴŎƘ ƛƴ нлмтΣ ǎƘŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ƘŜǊ ƳŜŘƛŀǝƻƴκŀǊōƛǘǊŀǝƻƴ ǇǊŀŎǝŎŜ 

ǿƘƛƭŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀǎ /ƻǳƴǎŜƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ƭŀǿ ŬǊƳΣ bƻǊǘƻƴ wƻǎŜ CǳƭōǊƛƎƘǘΦ  

{ƘŜ ƴƻǿ ŎƻƴŘǳŎǘǎ aŜŘƛŀǝƻƴǎ ŀƴŘ !ǊōƛǘǊŀǝƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ [ǳƴŎŜŦƻǊŘ !5wΣ [[/Φ 5ǳǊƛƴƎ ƘŜǊ ȅŜŀǊǎ ŀǎ ŀ ǘǊƛŀƭκ

ŀǇǇŜƭƭŀǘŜ ƭŀǿȅŜǊΣ WǳŘƎŜ [ǳƴŎŜŦƻǊŘ ǘǊƛŜŘ ƻǾŜǊ оу ƧǳǊȅ ǘǊƛŀƭǎ ŀƴŘ ƘŀƴŘƭŜŘ ƻǾŜǊ пл ŀǇǇŜŀƭǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀ          

ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ŀǊƎǳƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ¢ŜȄŀǎ {ǳǇǊŜƳŜ /ƻǳǊǘΦ {ƘŜ ƛǎ ōƻŀǊŘ ŎŜǊǝŬŜŘ ƛƴ tŜǊǎƻƴŀƭ LƴƧǳǊȅ ¢Ǌƛŀƭ [ŀǿ ŀƴŘ ƛǎ 

ŀƭǎƻ .ƻŀǊŘ /ŜǊǝŬŜŘ ŀǎ ŀ aŜŘƛŎŀƭ aŀƭǇǊŀŎǝŎŜ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ōȅ ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ .ƻŀǊŘ ƻŦ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ [ƛŀōƛƭƛǘȅ 

!ǧƻǊƴŜȅǎΦ {ƘŜ ƛǎ ŀ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ .ƻŀǊŘ ƻŦ ¢Ǌƛŀƭ !ŘǾƻŎŀǘŜǎ ŀƴŘ ŀ Ǉŀǎǘ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ Iƻǳǎǘƻƴ 

!.h¢! /ƘŀǇǘŜǊΦ 

нлно-нлнп 5w/ .ƻŀǊŘ ƻŦ 5ƛǊŜŎǘƻǊǎ 
 

  /ƘŀƛǊΥ   IƻƴΦ 9Ǌƛƴ [ǳƴŎŜŦƻǊŘ 
 

  ¢ǊŜŀǎǳǊŜǊ ϧ /ƘŀƛǊ 9ƭŜŎǘΥ   aǎΦ WŀŎǉǳŜƭȅƴ aŎ!ƴŜƭƭȅ  
 

  aŜƳōŜǊǎΥ 
 

  aǊΦ YŜǾƛƴ WŀŎƻōǎ  όLƳƳŜŘƛŀǘŜ tŀǎǘ /ƘŀƛǊύ 

  aǎΦ !ƴƴŜǧŜ 5ƛǎŎƘ 

  IƻƴΦ WƻƘƴ 5ƻƴƻǾŀƴ 

  aǊΦ /Φ !ƭŜȄŀƴŘŜǊ IƛƎƎƛƴōƻǘƘŀƳ 

  aǎΦ CŜƭƛŎƛŀ IŀǊǊƛǎ Iƻǎǎ 

  IƻƴΦ WƛƳ YƻǾŀŎƘ 

  aǊΦ [ƛŀƳ hΩwƻǳǊƪŜ 

  aǎΦ [ŀƴ bƎǳȅŜƴ 

  aǊΦ {ŜŜǇŀƴ tŀǊǎŜƎƘƛŀƴ 

  aǎΦ YŜƭƭȅ DǊŜŜƴǿƻƻŘ tǊŀǘƘŜǊ 

  aǊΦ {Ƙŀƴƴƻƴ vǳŀŘǊƻǎ 

  IƻƴΦ .ŀǊōŀǊŀ {ǘŀƭŘŜǊ 

  aǊΦ aƛŎƘŀŜƭ ²ȅƴƴŜ 

  aǊΦ !ƭƛ ½ŀƳŀƴƛŀƴ 

9Ȅ hŶŎƛƻ aŜƳōŜǊǎΥ 
 
aǎΦ 5ƛŀƴŀ DƻƳŜȊ - tǊŜǎƛŘŜƴǘΣ Iƻǳǎǘƻƴ .ŀǊ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ 

aǎΦ aƛƴŘȅ 5ŀǾƛŘǎƻƴ - 9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊΣ Iƻǳǎǘƻƴ .ŀǊ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ 

aǊΦ bƛŎƘƻƭŀǎ Iŀƭƭ - 9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊΣ 5ƛǎǇǳǘŜ wŜǎƻƭǳǝƻƴ /ŜƴǘŜǊ 



 

 

aŜŘƛŀǘƻǊ ¢ƛǇ  

 /ƻƴǝƴǳŜŘ ƻƴ ƴŜȄǘ ǇŀƎŜΦΦΦ 

 

 

tǊƛƴŎƛǇƭŜŘ bŜƎƻǝŀǝƻƴΥ  
CƻŎǳǎ ƻƴ LƴǘŜǊŜǎǘǎ ǘƻ /ǊŜŀǘŜ ±ŀƭǳŜ 

 

ōȅ YŀǝŜ {Ƙƻƴƪ 
 

tǊƛƴŎƛǇƭŜŘ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴΣ ŀǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ōŜǎǘǎŜƭƭƛƴƎ        
ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ōƻƻƪ DŜǩƴƎ ǘƻ ¸ŜǎΣ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǎ ǳǎ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ŀƴŘ 
ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ŘŜŜǇŜǊ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ ƻǳǊ ǎǘŀǘŜŘ             
ǇƻǎƛǝƻƴǎΦ 
 

LƴŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ƴŜƎƻǝŀǘƻǊǎ ŀƴŘ ŜǾŜƴ Ƴŀƴȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ƴŜƎƻǝŀǘƻǊǎ ǘŜƴŘ ǘƻ ŀǎǎǳƳŜ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ŀ ŎƘƻƛŎŜ  
ōŜǘǿŜŜƴ ǘǿƻ Ƴŀƛƴ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΥ ƴŜƎƻǝŀǘŜ ƛƴ ŀ ǘƻǳƎƘΣ ŘŜƳŀƴŘƛƴƎ ƳŀƴƴŜǊ ƻǊ ƛƴ ŀ ŦǊƛŜƴŘƭȅΣ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǝƴƎ 
ƳŀƴƴŜǊΦ Lƴ ŦŀŎǘΣ ǘƘŜǊŜΩǎ ŀ ōŜǧŜǊΣ ǘƘƛǊŘ ǿŀȅ ƻŦ ƴŜƎƻǝŀǝƴƎτƻƴŜ ǘƘŀǘ ŘƻŜǎƴΩǘ ǊŜƭȅ ƻƴ ǘƻǳƎƘƴŜǎǎ ƻǊ           
ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǝƻƴΣ ōǳǘ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ƛƳǇǊƻǾŜ ȅƻǳǊ ƭƛƪŜƭƛƘƻƻŘ ƻŦ ƳŜŜǝƴƎ ȅƻǳǊ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ƎƻŀƭǎΦ Lƴ ǘƘŜƛǊ ǇƛǾƻǘŀƭ 
ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ǘŜȄǘΣ DŜǩƴƎ ǘƻ ¸ŜǎΥ bŜƎƻǝŀǝƴƎ !ƎǊŜŜƳŜƴǘ ²ƛǘƘƻǳǘ DƛǾƛƴƎ LƴΣ wƻƎŜǊ CƛǎƘŜǊΣ ²ƛƭƭƛŀƳ ¦ǊȅΣ ŀƴŘ 
.ǊǳŎŜ tŀǧƻƴ ƻŦ ǘƘŜ IŀǊǾŀǊŘ bŜƎƻǝŀǝƻƴ tǊƻƧŜŎǘ ǇǊƻƳƻǘŜ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜŘ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴΣ ƻǊ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜ 
ƳŜǊƛǘǎΣ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ŘŜǎƛƎƴŜŘ άǘƻ ǇǊƻŘǳŎŜ ǿƛǎŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅ ŀƴŘ ŀƳƛŎŀōƭȅΦέ 
 
п 9ƭŜƳŜƴǘǎ ƻŦ tǊƛƴŎƛǇƭŜŘ bŜƎƻǝŀǝƻƴ 
 
Lƴ DŜǩƴƎ ǘƻ ¸ŜǎΣ CƛǎƘŜǊΣ ¦ǊȅΣ ŀƴŘ tŀǧƻƴ ŘŜǎŎǊƛōŜ ǘƘŜ ŦƻǳǊ Ƴŀƛƴ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜŘ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴΦ .ȅ 
ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ŜƭŜƳŜƴǘǎΣ ȅƻǳ Ŏŀƴ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƛƳǇǊƻǾŜ ȅƻǳǊ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ǎƪƛƭƭǎΦ 
 
мΦ {ŜǇŀǊŀǘŜ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇǊƻōƭŜƳΦ {ǘǊƻƴƎ ŜƳƻǝƻƴǎ Ŏŀƴ ōŜŎƻƳŜ ǿǊŀǇǇŜŘ ǳǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎǳōǎǘŀƴǝǾŜ 

ƛǎǎǳŜǎ ƛƴ ŀ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭƛŎŀǘŜ ƛǘ ŜǾŜƴ ŦǳǊǘƘŜǊΦ Lƴ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜŘ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴΣ ƴŜƎƻǝŀǘƻǊǎ ǿƻǊƪ ǘƻ ŘŜŀƭ 

ǿƛǘƘ ŜƳƻǝƻƴǎ ŀƴŘ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛǘȅ ƛǎǎǳŜǎ ǎŜǇŀǊŀǘŜƭȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜǎ ŀǘ ǎǘŀƪŜΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƛŦ ǘǿƻ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

ƘŜŀŘǎ ŀǊŜ ƭƻŎƪŜŘ ƛƴ ŀ ƘŜŀǘŜŘ ōŀǧƭŜ ƻǾŜǊ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ǘƘŜȅ ƻǊ ǘƘŜƛǊ ƭŜŀŘŜǊǎ ǿƻǳƭŘ ŎƻƴŦǊƻƴǘ ǘƘŜ ǎǘǊƻƴƎ      

ŜƳƻǝƻƴǎ ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŘƛǎǇǳǘŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀŎǝǾŜ ƭƛǎǘŜƴƛƴƎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ ¢ƘŜ Ǝƻŀƭ 

ƛǎ ƴƻǘ ǘƻ άǿƛƴΣέ ōǳǘ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ŀ ōŜǧŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ŜŀŎƘ ǇŀǊǘȅΩǎ ŎƻƴŎŜǊƴǎΦ  
 

нΦ CƻŎǳǎ ƻƴ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎΣ ƴƻǘ ǇƻǎƛǝƻƴǎΦ bŜƎƻǝŀǘƻǊǎ ƻƊŜƴ ǿŀǎǘŜ ǝƳŜ ŀǊƎǳƛƴƎ ƻǾŜǊ ǿƘƻ ǎƘƻǳƭŘ ƎŜǘ ǘƘŜƛǊ ǿŀȅ 
ƻǊΣ ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜƭȅΣ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ ŬƴŘ ŀ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜ Ǉƻƛƴǘ ƛƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ǘǿƻ ŬǊƳ Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǎǘŀƪŜŘΦ Lƴ 
ǇǊƛƴŎƛǇƭŜŘ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴΣ ƴŜƎƻǝŀǘƻǊǎ ƭƻƻƪ ōŜȅƻƴŘ ǎǳŎƘ ƘŀǊŘ-ŀƴŘ-Ŧŀǎǘ Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ǘƻ ǘǊȅ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ 
ƛƴǘŜǊŜǎǘǎτǘƘŜƛǊ ōŀǎƛŎ ƴŜŜŘǎΣ ǿŀƴǘǎΣ ŀƴŘ ƳƻǝǾŀǝƻƴǎΦ 
 
LƳŀƎƛƴŜ ǘƘŀǘ ǘǿƻ ǎƛōƭƛƴƎǎ ŘƛǎŀƎǊŜŜ ŀōƻǳǘ ǿƘŜǊŜ ǘƻ Ƙƻǎǘ ǘƘŜƛǊ ǇŀǊŜƴǘǎΩ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀǊȅ ǇŀǊǘȅΦ hƴŜ ǿŀƴǘǎ ǘƻ 

ƘŀǾŜ ƛǘ ŀǘ ŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘΣ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ǿŀƴǘǎ ǘƻ ƘŀǾŜ ƛǘ ƛƴ ƘŜǊ ƘƻƳŜΦ ¢ƘŜȅ ƻƴƭȅ ƳŀƪŜ ƘŜŀŘǿŀȅ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ 

ƛŘŜƴǝŦȅ ǘƘŜƛǊ ŘŜŜǇŜǊ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎΥ ǘƘŜ ŦƻǊƳŜǊ ŘƻŜǎƴΩǘ ƘŀǾŜ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ǝƳŜ ǘƻ ŘŜǾƻǘŜ ǘƻ ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴΣ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ 

ƻǘƘŜǊ ƛǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜŘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ŎƻǎǘΦ !ǊƳŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊΩǎ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎΣ ǘƘŜȅ Řƻ ǎƻƳŜ 

ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ ŘŜŎƛŘŜ ǘƻ Ƙƻǎǘ ǘƘŜ ǇŀǊǘȅ ŀǘ ŀ ǊŜƭŀǝǾŜƭȅ ƛƴŜȄǇŜƴǎƛǾŜ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ǘȅǇŜ ƻŦ ƛƴǘŜǊŜǎǘ-ōŀǎŜŘ 

ōŀǊƎŀƛƴƛƴƎ Ŏŀƴ ŜƴŀōƭŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ƳŜŜǘ ŜŀŎƘ ǇŀǊǘȅΩǎ ƴŜŜŘǎΦ  

https://www.pon.harvard.edu/daily/mediation/when-dealing-with-difficult-people-focus-on-your-goals/


 

 

aŜŘƛŀǘƻǊ ¢ƛǇ /ƻƴǝƴǳŜŘΦΦΦ 

оΦ LƴǾŜƴǘ ƻǇǝƻƴǎ ŦƻǊ Ƴǳǘǳŀƭ ƎŀƛƴΦ bŜƎƻǝŀǘƻǊǎ ƻƊŜƴ ǎŜǧƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ǘƘŜȅ ǊŜŀŎƘΣ ǊŜƭƛŜǾŜŘ ǘƻ 
ƘŀǾŜ Ƙƛǘ ǳǇƻƴ ŀƴ ƻǳǘŎƻƳŜ ǘƘŀǘ ōƻǘƘ ǎƛŘŜǎ Ŏŀƴ ƭƛǾŜ ǿƛǘƘΦ Lƴ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜŘ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴΣ ƴŜƎƻǝŀǘƻǊǎ ŘŜǾƻǘŜ    
ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǝƳŜ ǘƻ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳƛƴƎ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƻǇǝƻƴǎ ōŜŦƻǊŜ ŎƘƻƻǎƛƴƎ ǘƘŜ ōŜǎǘ ƻƴŜΦ 
Lƴ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴΣ ƻǇǝƻƴǎ ǊŜŦŜǊ ǘƻ ŀƴȅ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŎƘƻƛŎŜǎ ǇŀǊǝŜǎ ƳƛƎƘǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǘƻ ǎŀǝǎŦȅ ǘƘŜƛǊ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎΣ      
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΣ ŎƻƴǝƴƎŜƴŎƛŜǎΣ ŀƴŘ ǘǊŀŘŜǎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƛƳŀƎƛƴŜ ŀ Ƨƻō ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ          
ŎŀƴŘƛŘŀǘŜ ǾŀƭǳŜǎ ŀ ƘƛƎƘŜǊ ǎŀƭŀǊȅΣ ǿƘƛƭŜ ǘƘŜ ƘƛǊƛƴƎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƛǎ ŎƻƴŎŜǊƴŜŘ ŀōƻǳǘ ōŜƛƴƎ Ŧǳƭƭȅ ǎǘŀũŜŘΦ LŦ ǎƻΣ 
ǘƘŜ Ƨƻō ǎŜŜƪŜǊ ƳƛƎƘǘ ōŜ ǿƛƭƭƛƴƎ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴ ƻƴ ǾŀŎŀǝƻƴ Řŀȅǎ ƛƴ ǊŜǘǳǊƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻƳƛǎŜ ƻŦ ŀ     
ƘƛƎƘŜǊ ǎŀƭŀǊȅΦ 
 
пΦ Lƴǎƛǎǘ ƻƴ ǳǎƛƴƎ ƻōƧŜŎǝǾŜ ŎǊƛǘŜǊƛŀΦ LǘΩǎ ŎƻƳƳƻƴ ƛƴ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ŦƻǊ ǇŀǊǝŜǎ ǘƻ ŀǊƎǳŜ ōŀŎƪ ŀƴŘ ŦƻǊǘƘ ŀōƻǳǘ 
ǿƘƻǎŜ άŦŀŎǘǎέ ŀǊŜ ŎƻǊǊŜŎǘΦ ¢Ƙƛǎ ǘȅǇŜ ƻŦ ŀǊƎǳƳŜƴǘ ƛǎ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ŜƴŘ ƛƴ ŜƛǘƘŜǊ ƛƳǇŀǎǎŜ ƻǊ ŀƴ ƛƴŜŶŎƛŜƴǘ         
ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜΦ ! ōŜǧŜǊ ǿŀȅΚ Lƴ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜŘ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴΣ ƴŜƎƻǝŀǘƻǊǎ ǊŜƭȅ ƻƴ ƻōƧŜŎǝǾŜ ŎǊƛǘŜǊƛŀτŀ ŦŀƛǊΣ         
ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ǎǘŀƴŘŀǊŘτǘƻ ǎŜǧƭŜ ǘƘŜƛǊ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ǘƘŜȅ ƳƛƎƘǘ ŀƎǊŜŜ ǘƻ ŀōƛŘŜ ōȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ 
ǎǳŎƘ ŀǎ ƳŀǊƪŜǘ ǾŀƭǳŜΣ ŜȄǇŜǊǘ ƻǇƛƴƛƻƴΣ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǇǊƻǘƻŎƻƭΣ ƻǊ ƭŀǿΦ LƳǇƻǊǘŀƴǘƭȅΣ ǇŀǊǝŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ŀƎǊŜŜ ƛƴ       
ŀŘǾŀƴŎŜ ŀōƻǳǘ ǿƘƛŎƘ ƻōƧŜŎǝǾŜ ŎǊƛǘŜǊƛŀ ǘƻ Ŏƻƴǎǳƭǘ ŀƴŘ ŀƎǊŜŜ ǘƻ ŀōƛŘŜ ōȅ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜΦ 
 
5ƻƴΩǘ CƻǊƎŜǘ ¸ƻǳǊ .!¢b! 
 
tŀǊǝŜǎ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜŘ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ƴŜŜŘ ǘƻ ǊŜƳŜƳōŜǊ ǘƘŜƛǊ Ǝƻŀƭ ƛǎƴΩǘ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ŀƴ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘΦ       
wŀǘƘŜǊΣ ǘƘŜƛǊ Ǝƻŀƭ ƛǎ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ŀƴ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ƳŀƪŜ ǘƘŜƳ ōŜǧŜǊ ƻũ ǘƘŀƴ ǘƘŜƛǊ .!¢b!Σ ōŜǎǘ      
ŀƭǘŜǊƴŀǝǾŜ ǘƻ ŀ ƴŜƎƻǝŀǘŜŘ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘΣ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ DŜǩƴƎ ǘƻ ¸ŜǎΦ bŜƎƻǝŀǘƻǊǎ ƴŜŜŘ ǘƻ ŀǎǎŜǎǎ ǘƘŜƛǊ      
.!¢b! ŀƴŘ ǿƻǊƪ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ƛǘ ōƻǘƘ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ŎƻǳǊǎŜ ƻŦ ŘŜŀƭ-ƳŀƪƛƴƎΦ 
 
¢ƘŜ ǎǘǊƻƴƎŜǊ ȅƻǳǊ .!¢b!Σ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ȅƻǳ Ŏŀƴ ŀǎƪ ŦƻǊ ƛƴ ȅƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴΦ CƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ŀ ƘƻǳǎŜ 

ƘǳƴǘŜǊ ƳƛƎƘǘ ƴŜƎƻǝŀǘŜ ŦƻǊ ǘǿƻ ƻǊ ƳƻǊŜ ƘƻƳŜǎ ǎƛƳǳƭǘŀƴŜƻǳǎƭȅ ǿƘƛƭŜ ƳŀƪƛƴƎ ŀ ōŀŎƪǳǇ Ǉƭŀƴ ŦƻǊ ƭƛǾƛƴƎ     

ŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƛŦ ǘƘƻǎŜ ŘŜŀƭǎ ŘƻƴΩǘ Ǉŀƴ ƻǳǘΦ LŦ ȅƻǳ ŀƴŘ ȅƻǳǊ ƴŜƎƻǝŀǝƴƎ ŎƻǳƴǘŜǊǇŀǊǘ ƘŀǾŜ ǘƘƻǊƻǳƎƘƭȅ      

ŜȄǇƭƻǊŜŘ ȅƻǳǊ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ŀƴŘ ƻǇǝƻƴǎΣ ǘƘŜǊŜΩǎ ƴƻ ǎƘŀƳŜ ƛƴ ǿŀƭƪƛƴƎ ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ ŀ ŘŜŀƭ ǘƘŀǘ ŘƻŜǎƴΩǘ ƳŜŜǘ ȅƻǳǊ 

ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ȅƻǳǊ .!¢b! ŘƻŜǎτƛƴ ŦŀŎǘΣ ƛǘΩǎ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǘƘƛƴƎ ǘƻ ŘƻΦ 

 

YŀǘƘŜǊƛƴŜ όYŀǝŜύ {Ƙƻƴƪ ƛǎ ǘƘŜ ŜŘƛǘƻǊ ƻŦ ǘƘŜ bŜƎƻǝŀǝƻƴ .ǊƛŜŬƴƎǎ         

ƴŜǿǎƭŜǧŜǊΣ ŀ ƳƻƴǘƘƭȅ ǎƻǳǊŎŜ ƻŦ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴ ŀŘǾƛŎŜ ŦƻǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ     

ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ōȅ ǘƘŜ tǊƻƎǊŀƳ ƻƴ bŜƎƻǝŀǝƻƴ ŀǘ IŀǊǾŀǊŘ [ŀǿ {ŎƘƻƻƭΦ {ƘŜ ƛǎ 

ŀƭǎƻ ŀ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀǎǎƻŎƛŀǘŜ ŦƻǊ IŀǊǾŀǊŘ .ǳǎƛƴŜǎǎ {ŎƘƻƻƭ ŀƴŘ ǿŀǎ ŦƻǊƳŜǊƭȅ 

ŜƳǇƭƻȅŜŘ ōȅ ǘƘŜ YŜƭƭƻƎƎ {ŎƘƻƻƭ ƻŦ aŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀǘ bƻǊǘƘǿŜǎǘŜǊƴ          

¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΦ {Ƙƻƴƪ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ƘŜǊ .{ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ Lƭƭƛƴƻƛǎ ŀǘ          

¦Ǌōŀƴŀ-/ƘŀƳǇŀƛƎƴ ŀƴŘ ƘŜǊ a! ƛƴ ŎǊŜŀǝǾŜ ǿǊƛǝƴƎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 

ƻŦ ¢ŜȄŀǎ ŀǘ !ǳǎǝƴΦ {ƘŜ Ƙŀǎ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ŀǊǝŎƭŜǎ ƛƴ ǘƘŜ IŀǊǾŀǊŘ .ǳǎƛƴŜǎǎ 

wŜǾƛŜǿ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƧƻǳǊƴŀƭǎΦ !ƴ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘŜŘ ŬŎǝƻƴ ǿǊƛǘŜǊΣ 

{Ƙƻƴƪ ƛǎ ǘƘŜ ŀǳǘƘƻǊ ƻŦ ŀ ƴƻǾŜƭΣ IŀǇǇȅ bƻǿΚΣ ŀƴŘ ŀ ǎƘƻǊǘ ǎǘƻǊȅ              

ŎƻƭƭŜŎǝƻƴΣ ¢ƘŜ wŜŘ tŀǎǎǇƻǊǘΦ 

https://www.pon.harvard.edu/daily/negotiation-skills-daily/what-is-negotiation/


 

 

aŜŘƛŀǝƻƴ CǳƴƴƛŜǎ 
 

 

 

 

!ǧƻǊƴŜȅǎ Lƴ aŜŘƛŀǝƻƴ 

  

²ƘƛƭŜ Ƴƻǎǘ ŀǧƻǊƴŜȅǎ ƘŜƭǇ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŎƭƛŜƴǘ ǿƛǘƘ ŀ 
ƳƻǊŜ ǊŜŀƭƛǎǝŎΣ ŀƴŘ ǎƻƳŜǝƳŜǎ ƘŀǊǎƘŜǊΣ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŎŀǎŜΣ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎƻƳŜ   
ƻŎŎŀǎƛƻƴǎ ǿƘŜƴ ŀ ƳŜŘƛŀǘƻǊ Ƴŀȅ ŦŜŜƭ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇŀǊǝŜǎ ǿƻǳƭŘ ƻǊ ŎƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ǊŜŀŎƘŜŘ 
ŀƴ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ƛŦ ǘƘŜ ŀǧƻǊƴŜȅ ƘŀŘ Ƨǳǎǘ ƪŜǇǘ ǉǳƛŜǘΦ 
  

¢ƻ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŜǾŜǊ ōŜŜƴ ǘŜƳǇǘŜŘ ǘƻ ƴƻǘ ƭŜǘ ŀ ǇŀǊǘȅΩǎ ŀǧƻǊƴŜȅ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀǝƻƴ ǊƻƻƳ ƻǊ ǿŀƴǘŜŘ 
ǘƻ ǘŜƭƭ ǘƘŜ ŀǧƻǊƴŜȅ ǘƻ άƧǳǎǘ ƪŜŜǇ ǉǳƛŜǘ ŀƴŘ ŘƻƴΩǘ ǎŀȅ ŀƴȅǘƘƛƴƎέΣ ǿŜ Ƴǳǎǘ ǊŜƳƛƴŘ ƻǳǊǎŜƭǾŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǊƻƭŜ 
ǘƘŀǘ ŀǧƻǊƴŜȅ Ǉƭŀȅǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎΦ  wŜƳŜƳōŜǊ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŀǧƻǊƴŜȅ ƛǎ ǇǊŜǎŜƴǘ ŀǘ ǘƘŜ ǊŜǉǳŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŎƭƛŜƴǘΤ 
ŀ ŎƭƛŜƴǘ Ƴŀȅ ƴƻǘ ŦŜŜƭ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ǘŀƭƪƛƴƎ ƻǊ ǊŜǾŜŀƭƛƴƎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ Ƙƛǎ ƻǊ ƘŜǊ ŎŀǎŜΦ  LŦ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ 
ǿƻǳƭŘ ǇǊŜŦŜǊ ǘƘŜƛǊ ŀǧƻǊƴŜȅ ǘƻ ǎǇŜŀƪ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ōŜƘŀƭŦΣ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ǘƘŀǘ ǊƛƎƘǘΦ  [ŀǘŜǊ ƛƴ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀǝƻƴ         
ǎŜǎǎƛƻƴΣ ƻƴŎŜ ǘƘŜ ŎƭƛŜƴǘ ƛǎ ƳƻǊŜ ŎƻƳŦƻǊǘŀōƭŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜǳǘǊŀƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀǘƻǊΣ ƘŜ ƻǊ 
ǎƘŜ Ƴŀȅ ŘŜŎƛŘŜ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƳƻǊŜ ŀŎǝǾŜƭȅ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǘƭȅΦ  Lƴ ǎƘƻǊǘΣ ǇƭŜŀǎŜ Řƻ ƴƻǘ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ŀƴ ŀǧƻǊƴŜȅ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜƛǊ ŎƭƛŜƴǘ ŀƴŘ Řƻ ŀƭƭƻǿ ǘƘŜƳ ǘƻ ǎǇŜŀƪ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ŎƭƛŜƴǘ ƛŦ ǘƘŀǘ ƛǎ ǿƘŀǘ ǘƘŜƛǊ ŎƭƛŜƴǘ ǿŀƴǘǎΦ 

 

 

 

 

 

 
 άaŜŘƛŀǝƻƴ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŜũŜŎǝǾŜ ǘƻƻƭǎ ƻŦ ƴƻƴ-ǾƛƻƭŜƴŎŜΦ  
 Lǘ Ŏŀƴ ǘǳǊƴ ǇŀǊǝŜǎ ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ ŎƻƴƅƛŎǘΣ ǘƻǿŀǊŘǎ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎŜΦέ 
 
 - aƛǊƻǎƭŀǾ [ŀƧŎŀƪ 

https://www.brainyquote.com/authors/miroslav-lajcak-quotes


 

!ƎǊŜŜŘΗ 

bŜƎƻǘƛŀǘƛƻƴκaŜŘƛŀǘƛƻƴ ƛƴ ǘƘŜ нмǎǘ /ŜƴǘǳǊȅ 

 ōȅ ¢ƘƛŜǊǊȅ DŀǊōȅ 
 

!ǘ ǘƘŜ L// LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ /ƻƳƳŜǊŎƛŀƭ aŜŘƛŀǘƛƻƴ /ƻƳǇŜǘƛǘƛƻƴ ƛƴ tŀǊƛǎ ŜŀǊƭƛŜǊ ǘƘƛǎ 
ƳƻƴǘƘ L ǿŀǎ ǇƭŜŀǎŜŘ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ǘƘŀǘ Ƴȅ ŦǊƛŜƴŘ ŀƴŘ ŎƻƭƭŜŀƎǳŜ ¢ƘƛŜǊǊȅ DŀǊōȅ ƘŀŘ       
ǊŜƭŜŀǎŜŘ ŀ ōƻƻƪ ƻƴ ƳŜŘƛŀǘƛƻƴΣ !ƎǊŜŜŘΗ  hŦ ŎƻǳǊǎŜ L ōƻǳƎƘǘ ƛǘΦ  .ǳǘ L ŘƛŘƴΩǘ ǊŜŀƭƛȊŜ ŀǘ 
ǘƘŜ ǘƛƳŜ Ƨǳǎǘ Ƙƻǿ ǾŜǊȅ ƎƻƻŘ ƛǘ ƛǎΦ  Lǘ Ƨƻƛƴǎ tǊƻŦΦ DƻƭŀƴƴΩǎ ǾƻƭǳƳŜ ŀǎ ŀ άƳǳǎǘ-ƘŀǾŜΦέ 

¢ƘƛŜǊǊȅΩǎ ŎŀǊŜŦǳƭΣ ƳƛƴŘŦǳƭ ŀƴŘ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ƳŜŘƛŀǘƛƻƴ ƛǎ ōŀǎŜŘ ƴƻǘ ƻƴ ƛƴǎǇƛǊŀǘƛƻƴŀƭ ƻǊ 
ŀǎǇƛǊŀǘƛƻƴŀƭ ǾƛǎƛƻƴΣ ōǳǘ ƻƴ ǎƳŀƭƭΣ ŜȄǇŜǊƛŜƴǘƛŀƭ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΣ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ǇƛƭŜŘ ǳǇƻƴ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊΦ  ¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘ ƛǎ ŀ 
ŎƻƳǇŜƴŘƛǳƳ ƻŦ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ƻŦ ƎǊŜŀǘ ŀǳǘƘƻǊƛǘȅΦ 

! ǊŀƴŘƻƳ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ ǿƘŀǘ L ƳŜŀƴ ƛǎ ŀ ǎŜŎǘƛƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ƻŦ ǊŜŦǊŀƳƛƴƎ τ ǿƘŀǘ ¢ƘƛŜǊǊȅ ǊŜŦǊŀƳŜǎ ŀǎ 
άǊŜŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴΣέ ŀƴŘ ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǎƘŜǎ ŦǊƻƳ ƻǘƘŜǊ ŎƭƻǎŜƭȅ ǊŜƭŀǘŜŘ ǎƪƛƭƭǎΦ  IŜ ŘŜŦƛƴŜǎ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀǎ ƻŦŦŜǊƛƴƎ 
άŀ ǎǳƳƳŀǊȅ ƻŦ ǿƘŀǘ ǿŀǎ ǎŀƛŘ ƛƴ ǿƻǊŘǎ ǎƘƻǿƛƴƎ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ƭƛǎǘŜƴŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘǎ ƛƴ ŀƴ ŜŦŦƻǊǘ ǘƻ ǊŜŦƭŜŎǘ ŀǎ ǿŜƭƭ 
ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ǎǇŜŀƪŜǊ ƛǎ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎΦέ 

¢Ƙŀǘ ŘŜŦƛƴƛǘƛƻƴ ŀƭƻƴŜ ǊŜǿŀǊŘǎ ŀƴŀƭȅǎƛǎΦ  Lǘ ƛǎ ƴƻǘ ǘƘŜ ǊŜǎǘŀǘŜƳŜƴǘ ƻŦ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ǎǇŜŀƪŜǊ Ƨǳǎǘ ǎŀƛŘ ƛƴ ŀƴ ŜŦŦƻǊǘ 
ǘƻ ǎƘƻǿ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎǇŜŀƪŜǊ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƘŜŀǊŘΣ ƻǊ ǘƻ ŘŜŦǳǎŜ ƛǘǎ ƻōƧŜŎǘƛƻƴŀōƭŜ ƻǊ ŦƛƴƎŜǊ-ǇƻƛƴǘƛƴƎ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǘƻ 
ƳŀƪŜ ƛǘ ƭŜǎǎ ƻōƧŜŎǘƛƻƴŀōƭŜ ǘƻ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ƭƛǎǘŜƴŜǊǎ ŀǘ ǘƘŜ ǘŀōƭŜΦ  bƻǊ ƛǎ ƛǘ ŀƴ ŜŦŦƻǊǘ ǘƻ ŎƭŀǊƛŦȅ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜƴǘ ƻŦ 
ǿƘŀǘ ǿŀǎ ǎŀƛŘΦ  Lǘ ƛǎ ŀƴ ŜŦŦƻǊǘ ǘƻ ǎǘŀǘŜ ǿƘŀǘ ǘƘŜ ƭƛǎǘŜƴŜǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘǎ ǘƘŜ ǎǇŜŀƪŜǊ ƛǎ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ ǎŀȅΦ  !ƴŘΣ ƎƻƻŘ 
ǘŜŀŎƘŜǊ ǘƘŀǘ ƘŜ ƛǎΣ ¢ƘƛŜǊǊȅ ƎƛǾŜǎ ŜȄŀƳǇƭŜǎΥ 

Lƴƛǘƛŀƭ {ǇŜŜŎƘΥ  ²ƘŜƴ L ƭŜŦǘ ƘƻƳŜ ǘƘƛǎ ƳƻǊƴƛƴƎΣ L ǉǳƛŎƪƭȅ Ǉǳǘ Ƴȅ Ŏƻŀǘ ƻƴ ōǳǘ ǿƘŜƴ L Ǝƻǘ ƛƴ ǘƘŜ ŎŀǊ L ŦŜƭǘ  
ōǳƴŘƭŜŘ ǳǇ ŀƴŘ L ƘŀŘ ǘƻ ǘŀƪŜ ƛǘ ƻŦŦΦ 

wŜǇŜǘƛǘƛƻƴΥ ¸ƻǳ Ǉǳǘ ȅƻǳǊ Ŏƻŀǘ ƻƴ ǿƘŜƴ ƭŜŀǾƛƴƎ ǘƘŜ ƘƻǳǎŜ ǘƘƛǎ ƳƻǊƴƛƴƎ ŀƴŘ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ŀǊǊƛǾŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ŎŀǊΣ 
ȅƻǳ ǘƻƻƪ ƛǘ ƻŦŦ ōŜŎŀǳǎŜ ȅƻǳ ŘƛŘ ƴƻǘ ǿŀƴǘ ǘƻ ōŜ ōǳƴŘƭŜŘ ǳǇΦ 

tŀǊŀǇƘǊŀǎŜΥ {ƻ ȅƻǳ ŦƛǊǎǘ Ǉǳǘ ȅƻǳǊ Ŏƻŀǘ ƻƴΦ  ¢Ƙŀǘ ǿŀǎ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ƭŜŦǘ ƘƻƳŜΦ  ¢ƘŜƴ ȅƻǳ ǘƻƻƪ ƛǘ ƻŦŦ ōŜŎŀǳǎŜ ƛǘ 
ǿŀǎ ōƻǘƘŜǊƛƴƎ ȅƻǳ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ǿŜǊŜ ŘǊƛǾƛƴƎΦ 

 
 

 
 
 
 

.ƻƻƪ wŜǾƛŜǿ 

 /ƻƴǝƴǳŜŘ ƻƴ ƴŜȄǘ ǇŀƎŜΦΦΦ 
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wŜŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴΥ L ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ǿŜǊŜ ŎƻƭŘ ǿƘŜƴ ȅƻǳ ƭŜŦǘ ƘƻƳŜΦ  bŜǾŜǊǘƘŜƭŜǎǎ ȅƻǳ ǘƻƻƪ ȅƻǳǊ Ŏƻŀǘ 
ƻŦŦ ǘƻ ƴƻǘ ōŜ ƘŜƳƳŜŘ ƛƴ ǿƘŜƴ ŘǊƛǾƛƴƎΦ 

¢ƘŜ άǊŜŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴέ ŘƛŦŦŜǊǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǊŜǇŜǘƛǘƛƻƴ ƻǊ ǘƘŜ ǇŀǊŀǇƘǊŀǎŜ ōŜŎŀǳǎŜ ƛǘ ŘƻŜǎƴΩǘ ǎŜŜƪ ǘƻ ǎŀȅ ōŀŎƪ ǿƘŀǘ 
ǿŀǎ ƘŜŀǊŘ ƛƴ ŘƛŦŦŜǊŜƴǘ ǿƻǊŘǎΣ ōǳǘ ƛƴǎǘŜŀŘ ǘƻ άŀŘŘ ǎŜƴǎŜ ǘƻ ǘƘŜ ǿƻǊŘǎΧ ǘƻ ŘŜŜǇŜƴ ȅƻǳǊ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ŜǾŜƴ 
ǿƘŜƴ ǘƘŜ ǿƻǊŘǎ ǿŜǊŜ ǇŜǊŦŜŎǘƭȅ ŎƭŜŀǊΦέ  Lǘ ƛǎΣ ƛƴ ŜŦŦŜŎǘΣ ǘƘŜ ƭƛǎǘŜƴŜǊΩǎ ƛƴǾƛǘŀǘƛƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴƛǘƛŀƭ ǎǇŜŀƪŜǊ άǘƻ ŎƭŀǊπ
ƛŦȅ ǿƘŀǘ ǊŜŀƭƭȅ ƳŀǘǘŜǊǎ ǘƻ ƘƛƳΦέ 

¢Ƙƛǎ ƛǎ ƎƻƻŘ ǎǘǳŦŦΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ōƻƻƪ ŀōƻǳƴŘǎ ǿƛǘƘ ǎƛƳƛƭŀǊ ŜȄŀƳǇƭŜǎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ ŀƴŘ ƴǳŀƴŎŜŘ        
ƛŘŜŀǎΦ  bƻ ǎƪƛƭƭ ƻŦ ƳŜŘƛŀǘƛƻƴ ŜǎŎŀǇŜǎ ǘƘŜ ŀǳǘƘƻǊΩǎ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŀƴŘ ŀƴŀƭȅǎƛǎΣ ǿƛǘƘ ŀ ǘƻƴŜ ŀƭǿŀȅǎ ǘƻ ƛƴŎƛǘŜ      
ǊŜǾƛǎƛǘƛƴƎΣ ǊŜŦǊŜǎƘƛƴƎ ŀƴŘ ŀŘƧǳǎǘƳŜƴǘ ƻŦ ƻƴŜΩǎ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎΦ 

¢ƘƛŜǊǊȅ ǘƻƭŘ ƳŜ ǘƘŀǘ ǇǳōƭƛŎŀǝƻƴ ǿŀǎ ŘŜƭŀȅŜŘ ŦƻǊ ƻǾŜǊ ŀ ȅŜŀǊ ōŜŎŀǳǎŜ ƘŜ ƭŀōƻǊŜŘ ǘƻ ǘǊŀƴǎƭŀǘŜ ƛǘ ƛƴǘƻ 9ƴƎƭƛǎƘ 
ƘƛƳǎŜƭŦΦ  /ŜǊǘŀƛƴ ƛŘƛƻƳǎ ǎǳƎƎŜǎǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǘŀǎƪ ƳƛƎƘǘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ōŜǧŜǊ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǎƻƳŜƻƴŜ ƻǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ 
ŀǳǘƘƻǊΦ  .ǳǘ ǿƘȅ ǉǳƛōōƭŜΚ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǎƻƭƛŘ ƎƻƭŘΦ  
 

!ōƻǳǘ ǘƘŜ !ǳǘƘƻǊΥ 
 

5ǳǊƛƴƎ Ƙƛǎ ŎŀǊŜŜǊ ŀǎ ŀ ƭŀǿȅŜǊ ŀǘ ǘƘŜ tŀǊƛǎ .ŀǊΣ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊƛƴƎ ƛƴ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ƭƛǝƎŀǝƻƴ ŀƴŘ      
ŀǊōƛǘǊŀǝƻƴΣ ¢ƘƛŜǊǊȅ ǎǘǳŘƛŜŘΣ ǇǊŀŎǝŎŜŘ ŀƴŘ ōŜƎŀƴ ǘŜŀŎƘƛƴƎ ƴŜƎƻǝŀǝƻƴΦ IŜ ōŜŎŀƳŜ ŀ           
ƳŜŘƛŀǘƻǊ ƛƴ мффуΦ Lƴ нлмлΣ ƘŜ ƭŜƊ ǘƘŜ ƭŜƎŀƭ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ ŀ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ ǘǊŀƛƴŜǊΣ ƳŜŘƛŀǘƻǊ 
ŀƴŘ ŀǊōƛǘǊŀǘƻǊΦ 
 

IŜ ǿŀǎ ǘƘŜ ŦƻǳƴŘŜǊ ƻŦ ǘƘŜ ²ƻǊƭŘ CƻǊǳƳ ƻŦ aŜŘƛŀǝƻƴ /ŜƴǘŜǊǎ ǿƘƛŎƘ ōǊƛƴƎǎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ƳŜŘƛŀǘƻǊǎ ŀƴŘ        
ƳŜŘƛŀǝƻƴ ŎŜƴǘŜǊ ƭŜŀŘŜǊǎ ŦǊƻƳ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ŜǾŜǊȅ ƴƛƴŜ ƳƻƴǘƘǎΦ 
 
IŜ ǿŀǎ ŀ ƳŜŘƛŀǘƻǊ ŀƴŘ ŀǊōƛǘǊŀǘƻǊ ǿƛǘƘ Ƴƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ŀǊōƛǘǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ƳŜŘƛŀǝƻƴ ŎŜƴǘŜǊǎ ŀƴŘ 
ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ /ƘŀƳōŜǊ ƻŦ /ƻƳƳŜǊŎŜ όL//ύΦ IŜ ǿŀǎ ŀƭǎƻ ŀ ƧǳŘƎŜ ŀƴŘ ƳŜŘƛŀǘƻǊ ƛƴ ǘƘŜ 
LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ aŜŘƛŀǝƻƴ /ƻƳǇŜǝǝƻƴ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ŀƴƴǳŀƭƭȅ ōȅ ǘƘŜ L//Φ 

 
!ōƻǳǘ ǘƘŜ wŜǾƛŜǿŜǊΥ 

 

CΦ tŜǘŜǊ tƘƛƭƭƛǇǎ ƛǎ ŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŀǊōƛǘǊŀǘƻǊ ŀƴŘ ƳŜŘƛŀǘƻǊ ǿƛǘƘ ǎǳōǎǘŀƴǘƛŀƭ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ      
ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻŦ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘƛǎǇǳǘŜǎ ǘƻ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ 
ƎƭƻōŜΦ 
  
! ŎǳƳ ƭŀǳŘŜ ƎǊŀŘǳŀǘŜ ƻŦ 5ŀǊǘƳƻǳǘƘ /ƻƭƭŜƎŜ ŀƴŘ ŀ ƳŀƎƴŀ ŎǳƳ ƭŀǳŘŜ ƎǊŀŘǳŀǘŜ ƻŦ bŜǿ ¸ƻǊƪ 

[ŀǿ {ŎƘƻƻƭΣ aǊΦ tƘƛƭƭƛǇǎ ǎŜǊǾŜŘ ŦƻǊ ƴŜŀǊƭȅ ǘŜƴ ȅŜŀǊǎ ŀǎ {ŜƴƛƻǊ ±ƛŎŜ tǊŜǎƛŘŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ LƴǎǘƛǘǳǘŜ 
ŦƻǊ /ƻƴŦƭƛŎǘ tǊŜǾŜƴǘƛƻƴ ŀƴŘ wŜǎƻƭǳǘƛƻƴ ό/tw LƴǎǘƛǘǳǘŜύΦ 5ǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘƛƳŜΣ ƘŜ ŜŀǊƴŜŘ ŀ ǊŜǇǳǘŀǘƛƻƴ ŀǎ ŀƴ      
ŀǳǘƘƻǊΣ ǘŜŀŎƘŜǊΣ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ƭƛŀƛǎƻƴΣ ŀƴŘ ǎȅǎǘŜƳǎ ŘŜǎƛƎƴŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜ ŀǾƻƛŘŀƴŎŜΣ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜǎƻƭǳǘƛƻƴ ƻŦ 
ŎƻƳǇƭŜȄ ŀƴŘ ǎƻǇƘƛǎǘƛŎŀǘŜŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎƻƴŦƭƛŎǘǎΦ 
  

 

.ƻƻƪ wŜǾƛŜǿ /ƻƴǝƴǳŜŘΦΦΦ 
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    IŀǾŜ ŀ ŎƻƳƳŜƴǘ ŀōƻǳǘ ǘƘƛǎ ŜŘƛǝƻƴ ƻǊ ŀƴ ƛŘŜŀ ƻǊ ǎǳƎƎŜǎǝƻƴ  

                                          ŦƻǊ ŀ ŦǳǘǳǊŜ 5w/ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊΚ    
 
                 tƭŜŀǎŜ ƭŜǘ ǳǎ ƪƴƻǿ ŀōƻǳǘ ƛǘ ŀǘ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊϪŘǊŎƘƻǳǎǘƻƴΦƻǊƎΦ 

 

 

пф  {ŀƴ WŀŎƛƴǘƻΣ {ǳƛǘŜ ннл 
IƻǳǎǘƻƴΣ ¢· ттллн 
όтмоύ нтп-тмлл 

ŜƳŀƛƭϪŘǊŎƘƻǳǎǘƻƴΦƻǊƎ 
ǿǿǿΦŘǊŎƘƻǳǎǘƻƴΦƻǊƎ 

  ! bƻƴǇǊƻŬǘ /ƻǊǇƻǊŀǝƻƴ {ǇƻƴǎƻǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ  

Iƻǳǎǘƻƴ .ŀǊ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ  ǿǿǿΦŦŀŎŜōƻƻƪΦŎƻƳκŘǊŎƘƻǳǎǘƻƴΦƻǊƎ 

¢ƻ ǎǳōǎŎǊƛōŜ ǘƻ ƻǳǊ ōƛ-ƳƻƴǘƘƭȅ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊ άaŜŘƛŀǝƻƴ aŀǧŜǊǎέΣ ǇƭŜŀǎŜ ŎƭƛŎƪ ƻƴ ǘƘŜ 
ά{ǳōǎŎǊƛōŜέ ōǳǧƻƴ ōŜƭƻǿΦ  ¸ƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴ ŜƳŀƛƭ ŀƭŜǊǘ ƻƴ ǘƘŜ Řŀȅ ƻŦ ǇǳōƭƛŎŀǝƻƴΦ 
 

¢ƘŜ 5w/ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǎƘŀǊŜ ƻǊ ǎŜƭƭ ŀƴȅ ŜƳŀƛƭ ƭƛǎǘǎΦ  ¸ƻǳǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ǊŜƳŀƛƴ ǇǊƛǾŀǘŜ 
ŀƴŘ ǳǎŜŘ ƻƴƭȅ ǘƻ ŀƭŜǊǘ ȅƻǳ ǘƘŀǘ ŀ ƴŜǿ ŜŘƛǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǇƻǎǘŜŘ ǘƻ 
ƻǳǊ ǿŜōǎƛǘŜΦ 


